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FORMULAR PRO VRACENI PENEZ/REKLAMACI

Pokud chcete zakoupené zboZi vratit nebo reklamovat, mdZete nas o tom informovat pisemné na adrese info@grosbasket.com.

V pfipadé smluv uzavienych na dalku maji spottebitelé pravo podat pisemné odstoupeni od smlouvy do 7 dnl od obdrZeni zbozi, a
to bez uvedeni divodu.

Pokud chcete zboZi vrétit, informujte nas prosim do 8 dni od obdrZeni. Zbozi Ize vratit pouze po predloZeni originalu nebo kopie
faktury. Vraceni penéz bude provedeno co nejdfive, nejpozdé&ji vsak do 30 dnli po vraceni polozky. Odpovéd' na Vasi reklamaci od
nas obdrzite do 8 dni poté, co k nam dorazi vraceny baliCek.

DULEZITE: Zavadu zbozi je nutné nahlasit ihned po jejim zjisténi. Pokud tak neugéinite a budete zbozi nadale pouzivat,
miuze byt vase reklamace zamitnuta. V pfipadé nevhodného pouzivani obuvi na venkovnich kurtech (pokud prodejce
nepotvrdi, ze obuv Ize pouzivat venku) budou reklamace zamitnuty. PoStovné hradi kupujici.

*K formulafi je tieba priloZit kopii Uctenky.

*V pripadé vraceni (odstoupeni od smlouvy) nebo vymény zbozi vrati kupujici zbozi nepouzité, neposkozené, v plivodnim obalu a v
nezménéném mnozstvi.

*Pokud zbozi nespliiuje podminky pro vraceni, vyhrazujeme si pravo pozadovat nahradu nebo vratit zbozi kupujicimu na jeho
vlastni naklady.

OBJEDNAVKA: KUPUJICI:
Objednavka €. Celé jméno
Datum objednavky Adresa
Datum obdrzeni zbozi Telefonni €islo
E-mail
ZBOZi
C. Kod Nézev Céstka

VRACENI (odstoupeni od smlouvy)
Cislo bankovniho Gctu: Jméno a adresa Vasi banky
kdéd SWIFT Hodnota

ZpUsob platby (na dobirku, pfes PayPal, kartou, bankovnim prevodem)

REKLAMACE (uvedte diavod)

Datum: Podpis:
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